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ZASADY ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU (GDPR)

Spolecnost Kloboucka lesni s.r.o., se sidlem Viarska 321, 763 31 Brumov-Bylnice, IC:
25532642, zapsana vedena u krajského soudu v Brné, C 31085, bere ochranu
osobnich udaju vazné, proto se, prosim, seznamte s informaci, jakym zpisobem nase
spoleCnost zpracovava VaSe osobni udaje v souvislosti s poskytovanim a nakupem
sluzeb a produktd.

)

1. POTREBNE OSOBNIi UDAJE

Spole¢nost Kloboucka lesni s.r.o. je spravcem osobnich udajl, které nam Vy
poskytujete. Shromazdujeme o Vas osobni udaje, které jsou pfiméfené ucelu, pro ktery
jsou zpracovavany. V zadném pfipadé neshromazdujeme zvlastni kategorii osobnich
udaju (vaSe citlivé osobni udaje).

2. UCEL POTREBY OSOBNICH UDAJU

e Pro ucel obchodnich (odbératelskych—dodavatelskych) vztah(i zpracovavame
z davodu plnéni smluvnich povinnosti tyto osobni udaje:

Jméno

PFijmeni

Titul

Funkce

Telefon

E-mail

Nazev spolecnosti

ICO

Kontaktni adresa

Padorys

Vlastni zaméreni

Obsah komunikace

Rozsah sluzby nebo nakoupeného zbozi
Cena

ZpUsob dopravy

Dodaci adresa

Bankovni spojeni

Fotografie reklamace

Osobni udaje v zapisu z jednani.
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Osobni udaje jsou uchovavany po dobu 4 let od realizace posledni ¢asti plnéni dle
smlouvy, nepozaduje-li jiny pravni pfedpis uchovani smluvni dokumentace po dobu
delsi.

e Pro uCel dafiové a ucetni evidence zpracovavame z davodu nezbytnych pro
splnéni zakonnych povinnosti tyto osobni udaje:

o Dokumenty danové a ucetni evidence.

Ugetni dokumenty uchovavame po dobu péti (5) let, dafiové dokumenty drzime po
dobu deseti (10) let od konce zdarnovaciho obdobi, ve které se plnéni uskutecnilo,
pokud zakon neurcuje jinak.

e Pro ucel plnéni pozadavkii GDPR je nasim opravnénym zajmem pro obranu
nasich pravnich naroku zpracovavat tyto osobni udaje:

Jméno

Pfijmeni

Datum narozeni
Trvalé bydlisté
Datum Zadosti
Predmét zadosti
Datum odpovédi
Odpovéd pfi plnéni prav subjektu udaju
Podpis

Telefon

E-mail

Datum oznameni
Popis incidentu
Pfijata opatfeni.
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Tyto osobni udaje uchovavame po dobu 10 let.

e Pro ucel vytvoreni nabidky sluzeb, jednani o této nabidce nebo za ucelem
odpovédi na Vami vzneseny dotaz jako nas opravnény zajem, abychom mohli
reagovat, zpracovavame tyto vase osobni udaje:

Jméno

PFijmeni

E-mail

Telefon

Predmét

Obsah sdéleni
Oznaceni objednavky
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o Pfilozeny soubor.
Tyto osobni udaje drzime po dobu nezbytné nutnou pro splnéni ucelu nebo 10 let.

e Pro ucCel prfimého marketingu pro nase zakazniky na zakladé naseho
opravnéného zajmu a pfimého marketingu pro nase potencialni
zakazniky zpracovavame tyto osobni udaje:

Jméno

PFijmeni

Adresa

Zakoupené zbozi

E-mail

Zaméstnavatel

Otevieni e-mailu

Vyuziti odkazu v e-mailu.
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Tyto osobni udaje uchovavame nanejvyS po dobu nezbytné nutnou pro spinéni
ucelu nebo 10 let od posledniho nakupu nebo konce Cerpani sluzby.

e Na zakladé vaseho souhlasu u nas muazete mit také svij ucet registrovaného
uzivatele, kde jsou zpracovavany tyto osobni udaje:

Jméno

PFijmeni

E-mail

Telefon

Fax

Firma

Trvalé bydlisté
Kontaktni adresa
Firma

Heslo

Sleva

Historie objednavek.
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Vas ucet bude aktivni po dobu nezbytné nutnou pro spinéni ucelu nebo 10let od
vasi posledni navstévy uctu, pak jej smazeme, pokud svij souhlas neodvolate dfiv.

e Pro ucel hodnoceni zakoupenych produkti a zlepSovani nasich sluzeb na
zakladé Vaseho souhlasu nebo naseho opravnéného zajmu zpracovavat tyto
osobni udaje:
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o E-mail
o Nakoupeni zbozZi

Tyto osobni udaje uchovavame po dobu 10 dni (Heuréka.cz) a 230 dni (Zbozi.cz).

e \yuZiti cookies je feSeno zobrazenim nastaveni, ve kterém si mize navstévnik
individualné zvolit, které typy cookies budou pfi jeho navstévé vyuzivany.
Nastaveni je dostupné na vSech strankach e-shopu a to do chvile nez jej uzivatel
potvrdi.

Svuj souhlas se zasilanim marketingovych materiall mizete odvolat kliknutim na odkaz
v paticce kazdého naseho e-mailu nebo u naseho povéreného pracovnika.

Proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu spolecnosti Kloboucka lesni s.r.o.
muzete podat namitku u naseho povéfeného pracovnika.

3. KOMU JSOU OSOBNIi UDAJE ZPRISTUPNENY
Osobni udaje poskytujeme témto pfijemcim:
e Pro ucel spravy marketingu a hostingu vyuzivame sluzby spole¢nosti:
o Google Ireland Limited (DIC IE3463004VH)
e Dopravni sluzby poskytuji nebo nam s nimi pomahaiji:
o TOPTRANS EU, a.s. (ICO 28202376)
e Financni sluzby zajistuji:
o GOPAY s.r.o. (ICO 26046768)
e Pro sbér vasich zpétnych vazeb spolupracujeme se spolecnosti:

o Heureka Shopping s.r.o. (ICO 02387727)
o Seznam.cz, a.s. (ICO 26168685)

VySe uvedeni pfijemci zpracovavaji vase osobni udaje pouze za uvedenymi ucely a na
zakladé nasSich pokynl v souladu s pfisluSnymi opatfenimi pro zajisténi duvérnosti a
zabezpecCeni vaSich osobnich udaju. Osobni udaje jsou predavany mimo zemé
Evropské unie s dostate¢nou zarukou — spolecnosti Mailchimp je soucasti Privacy
Shield.
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4. VASE PRAVA

Pro ochranu vasich osobnich udaji mizete bezplatné uplatfiovat vase prava:

Pravo na pristup — pokud byste chtéli védét, jaké osobni udaje o vas nase
spole¢nost drzi.

Pravo na opravu — pokud jsou Vami poskytnuté informace nepfesné nebo se
zmeénily, muzete kdykoliv pozadat o opravu vasSich osobnich udaju.

Pravo na vymaz — pfi uplatnéni tohoto prava o Vas smazeme vSechny osobni
udaje, které identifikujeme jako nepotfebné (nemajici zakonny ucel) nebo
protipravné drzené. Pravo na vymaz je uplathovano také samocinné v pfipadé,
Ze skoncila doba ur€ena pro drzeni osobnich udajl, odvolate svuj souhlas nebo
uzname vasi namitku proti zpracovani.

Pravo na omezeni zpracovani — v pfipadé, Ze chcete obhgjit své naroky a nase
spoleCnost neplni Vase pozadavky pfi uplatiovani prava na ochranu osobnich
udajl, mizete uplatnit své pravo na omezeni zpracovani a my nebudeme vase
osobni udaje pouzivat, kromé pfipadl, kdy je to vyZadovano zakonem. Budeme
Vas informovat, pokud bychom se rozhodli Vase udaje dal pouzivat.

Pravo na prenositelnost Udaji — pokud jste nam poskytli Udaje na zakladé
souhlasu nebo pro potfeby smlouvy, mame povinnost na Vasi zadost tyto udaje
predat v elektronické podobé Vam nebo pfijemci, kterého urcite.

Pravo vznést namitku— proti zpracovani osobnich udaji na zakladé
opravnéného zajmu (napf. ochrana majetku nebo obrany prav), pokud poruduji
Vase prava a svobody.

Pravo podat stiznost— bud u nasSeho povéfeného pracovnika, nebo u
Dozoroveého ufadu.

5. KONTAKT S DOTAZY

v s

Chcete-li ziskat podrobnéjsi informace o tom, jakym zplsobem zpracovavame Vase
osobni udaje nebo uplathovat sva prava, obratte se na naSeho povéreného pracovnika:
gdpr@klobouckalesni.cz.
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6. POUZITIi OSOBNICH UDAJU

PFi zpracovani VasSich osobnich udaju uplatfiujeme nasledujici postupy a mechanismy,
protoze zabezpedeni a ochrana osobnich udaju jsou nasimi kli€ovymi prioritami:

e VaSe osobni udaje vzdy zpracovavame pro urCity, jasné a srozumitelné
stanoveny ucel a pouze po dobu, ktera je nezbytna vzhledem k ucelim jejich
Zzpracovani;

e VasSe osobni udaje zpracovavame zpusobem, ktery zajiStuje nejvy$Si moznou
bezpecnost téchto Udaju, a ktery zabranuje neopravnénému pfistupu k Vasim
osobnim udajum;

e Vzdy Vas informujeme o zpracovani VaSich osobnich udaju a o Vasich pravech
souvisejicich se zpracovanim osobnich udaju;

e V nasSi spoleCnosti dodrzujeme odpovidajici technicka a organizacni opatfeni,
aby byla zajisténa uroven zabezpecfeni odpovidajici vSem moznym rizikim.

Veskeré osoby, které pfichazeji do styku s osobnimi udaji klient, maji povinnost
dodrzovat mi€enlivost o informacich ziskanych v souvislosti se zpracovavanim
téchto udaju.

7. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

e Zpracovani osobnich udaju v naSi spole¢nosti je fizeno metodikou prosazovani
ochrany osobnich 4daji. Jsou stanoveny konkrétni kroky a procesy
organizacniho i technického zabezpeceni. Pokyny a postupy ochrany osobnich
udaju jsou pravidelné aktualizovany a jejich plnéni je pod neustalou kontrolou. Pfi
zpracovani vyuzivame bezpecnostni mechanismy zaijistujici ochranu osobnich
udajd na co nejvy$Si mozné urovni pfed nahodnym nebo protipravnim zni¢enim,
ztratou, pozmeénovanim, neopravnénému zpfistupnéni pfedavanych, ulozenych
nebo jinak zpracovavanych osobnich udajd, nebo neopravnény pfistup k nim.

e Zaméstnanci a osoby, které s osobnimi udaji pracuji v ramci svych pracovnich Ci
smluvné danych povinnosti, jsou vazany micenlivosti danou legislativou nebo
smluvnim vztahem, micCenlivost trva i po skonceni jejich pracovniho nebo
smluvniho vztahu k nam.



